Zeugnis

Daniel Oh, geboren am 07.03.1976 war vom 01.02.2000 bis 30.11.2001 in unserem Unternehmen
beschiftigt.

In der Zeit von 01.02.2000 bis 31.12.2000 war Daniel Oh als Trainee im Bereich Service
beschaftigt.

Inhalte des Traineeprogramms waren unter anderem:

Konzeptaufbereitung

Kalkulation

Kundenprasentation

Interne Projektaufbereitung und -planung
Teamkommunikation

Abrechnung/ ex post Evaluation

Interner Projektabschluss
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Ab dem 01.01.2001 wurde er aufgrund seiner hervorragenden Leistungen zum Kundenbetreuer
beférdert und in ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis ibernommen.

Als Kundenbetreuer arbeitete Daniel Oh in einem interdisziplindren Projektteam und war
innerhalb dieses Teams fiir die reibungslose Projektabwicklung und Kundenbetreuung
zustandig.

Zu den von Daniel Oh betreuten Kunden gehorten:

e Zeeb & Hornung GmbH & Co, Einhorn (Hemden & Blusen, Bekleidungsindustrie,
www.einhorn.de)

e Dr. Scheller Cosmetics AG, MANHATTAN Cosmetics (Kosmetikhersteller,

www.dr-scheller-cosmetics.de)

IHK Stuttgart (Industrie und Handelskammer, www.ihk-stuttgart.de)

IHK Bildungshaus, Grunbach (IHK, Bereich Fort- und Weiterbildung)

MCC Micro Compact Car GmbH, Smart (Pressesite)

Melvo Vertriebs GmbH (Hersteller fiir Schuhpflegemittel, www.schuhputzer.de)

Loyalty Partners Gesellschatft fiir Kundenbindungssysteme mbH, PAYBACK

(Kundenbindungssysteme, www.payback.de)

e Brillen Design & Vertriebs GmbH, Lunor (Vertrieb von Designeruhren und Brillen,
www.lunor.de)
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Aufgabe der Kundenbetreuer ist es, Kunden nach Abschluss eines Projekts langfristig zu
betreuen, inhaltlich und technisch zu beraten und durch gezielte Marketingaktionen dauerhaft
an die Agentur zu binden. Daniel Oh erfiillte diese Aspekte stets zu unserer vollen
Zufriedenheit.

Neben seiner fachlichen Qualifikation zeichnete Daniel Oh seine stets freundliche, kollegiale
und ausgeglichene Art aus. Seine souverdne Herangehensweise an komplexe
Problemstellungen machten Daniel Oh zu einem geschéatzen Partner im Kunden- und
Kollegenkreis.

Dariiber hinaus forderte die AGlI GmbH Daniel Oh durch die Finanzierung eines
Abendstudiums an der VWA Stuttgart.

Daniel Oh war immer pflichtbewusst und stets zuverlassig. Sein Verhalten gegeniiber Kunden,
Vorgesetzten und Mitarbeitern war stets einwandfrei. Die Zusammenarbeit mit ihm war
durchweg sehr angenehm.

Aufgrund weitreichender interner Umstrukturierungen haben wir uns entschlossen, die
Abteilung Service aufzulosen. Wir miissen uns leider betriebsbedingt von Daniel Oh trennen.
Diesen Schritt bedauern wir auBerordentlich. Wir danken Daniel Oh fiir seine guten
Leistungen. Fiir seine personliche und berufliche Zukunft wiinschen wir ihm alles Gute.

Stuttgart, den 21. November 2001
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Oliver Schmid
Geschaftsfiihrer
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